
チェック項目 はい
どちらと
もいえな

い
いいえ

その他・
回答なし

合計

①
子どもの活動場所等のスペースが十分に確保され
ていると思いますか 16 16

② 職員の配置数や専門性は適切だと思いますか 16 16

③
事業所の設備等は、バリアフリー化の配慮が適切
になされていると思いますか 13 3 16

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れたうえで、個別支援計画が作成されていると思い
ますか

15 1 16

⑤
活動プログラムが固定化しないような工夫がされて
いると思いますか 15 1 16

【集計結果】
実施日
令和7年2月21日　　 締め切り

≪～厚生労働省ガイドライン～≫

　工作や食、外遊びと通じて季節が味わえる活動を提供しています。
玄関に活動のご様子とイベントの写真を掲載させていただいておりま
す。また、玄関正面の展示スペースに季節に合わせて変わっていく子
どもたちの作品を飾っておりますので、お迎え時のご覧ください。今後
もお一人おひとりのその時々の興味や関心に合わせ、楽しんで取り組
める個別の課題や季節や天候に合わせた活動内容、集団で楽しめる
活動を組み合わせて提供して参ります。

回答

　・活動室Ⅰ（15畳）活動室Ⅱ（15畳）ホール・トイレなど含めると総
面積約295㎡の広さになり、定員10名の事業所としては、かなり余
裕のあるスペースとなっていると思います。

　利用者5名に対して指導員1名の配置が基準となっており
ます。ﾁｭｰﾘｯﾌﾟﾊｳｽでは４名の指導員が配置されています。
また、介護福祉士・保育士資格取得者や、児童指導員・障
がい福祉関係に10年以上従事した職員が配置されていま
す。

　玄関横のスロープと活動室前の廊下にスロープが設置さ
れております。その他、室内に小さな段差や小上がりスペー
スなどがありますが、構造上バリアフリーにするのは難しい
ため、危険のないようお声をかさせていただいています。

　サービス等利用計画に記載された課題、ご家族・ご本人様
のニーズに寄り添い、その内容に沿って個別支援計画を作
成させていただいております。また、希望や課題の変更につ
いていつでも対応していきますので、遠慮なくご相談くださ
い。

放課後等デイサービス事業所に対する評価表

      ～　保護者向け評価表　～　　



⑥ 地域交流を目的とした活動をしていると思いますか 12 4 16

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明が
なされていると思いますか 16 16

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発
達の状況や課題について共通理解ができていると思いま
すか

15 1 16

⑨
保護者に対して面談や、助言等の支援が行われて
いると思いますか 16 16

⑩
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備
するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情が
あった場合に迅速かつ適切に対応していると思いますか

14 2 16

⑪
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされていると思いますか 16 16

　苦情については、渡邉が対応しております。ご利用の皆様
には、十分な対応がなされておらず、大変申し訳ありませ
ん。今後はより真摯に受け止め、対応させていただきたいと
思います。また、バックアップ施設宝珠苑、第三者委員、市
役所でも取り扱っておりますので、お申し付けください。

　より一層配慮し、情報の共有を図って参ります。

 今年度は地域交流を目的とした活動として、特別養護老人ホーム
コスモスの里に中高学部４名が車椅子清掃のボランティアに行っ
てきました。その他にも、バックアップ施設である宝珠苑で集まった
募金、古切手を社会福祉協議会に寄贈してきました。また、昨年に
続き、京ヶ瀬小学校の２年生が町探検という授業の一貫で興味を
持ってくれた大勢の児童が見学にきてくれました。

 支援内容や利用者負担など、変更があった場合にご説明
させていただいていますが、説明が不十分な時があるかと
思います。いつでもご質問など受け付けていますので、お声
掛けください。

　お迎え時や連絡ノートでの情報交換だけではなく、今後は
より共通理解を深められるよう、ご家庭での状況や課題に
ついて、いつでもお気軽に来所していただけるような事業所
を目指していきたいと考えております。

　当事業所だけでなく、他事業所でのご様子を踏まえて助言
をしております。約半年ごとにモニタリングの面談を予定して
いますが、いつでも面談や相談を受け付けておりますので
お声掛けください。



⑫
定期的に会報等で、活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護
者に対して発信していると思いますか

14 2 16

⑬ 個人情報に十分注意していると思いますか 16 16

⑭
緊急時等の対応について、保護者に周知・説明をし
ていると思いますか 11 5 16

⑮ 子どもは通所を楽しみにしていると思いますか 14 2 16

⑯ 事業所の支援内容に満足していますか 16 16

合計 235 21 0 0

　好きな活動と苦手な活動のバランスを大切にし、頑張る気
持ちを伸ばせるように、一人ひとりに合わせた活動を考えて
おります。今後もﾁｭｰﾘｯﾌﾟﾊｳｽが楽しい場所となるように努
めて参ります。お子様の様子で気になることがありましたら、
いつでもお声かけください。

　今後も一人ひとりに合わせた課題を考え、小さなステップ
アップで「できた」の経験を増やし、大きな成長につながる時
間となるよう今後も職員一同、より一層サービスの充実を
図って参ります。

 主に玄関の掲示板や法人の広報誌・チューリップハウスの
おたよりなどで発信させていただいています。今後はホーム
ページを充実させ、活動内容や行事予定などお知らせして
いけるようにしていきたいと思っています。

 十分注意させていただいています。また、写真掲載など不
都合がありましたら、いつでもご連絡ください。

　緊急時には緊急連絡先①②③の順に連絡をし、状況説明
と対応について連絡をさせていただいています。今後も安心
してご利用していただけるよう、災害想定の訓練の際に、保
護者の皆様に周知・説明をさせていただきたいと思います。


